ANNONS

A-KASSANS

ARBETSLOS

For att raknas som arbetslos
maste du ha forlorat arbetstid,
vara anmald pa Arbetsfor-
medlingen, vilja och kunna ta
lampliga arbeten, och vara aktivt
arbetssokande.

Det antal manader och timmar
som du minst maste arbeta
under ramtiden for att ha ratt
till a-kassa. For narvarande ar
arbetsvillkoret sex manader a 80
timmar.

Den sanktion som vanligen drab-
bar dig om du sager upp dig.

Du stangs i normalfallet av i 45
dagar vilket motsvarar nio helt
arbetslosa veckor.

Extraarbete (anstallning eller
eget foretag) som du varaktigt
har haft samtidigt som du utfort
annat arbete pa heltid i minst
tolv manader fore arbetslos-
heten. Om din genomsnittliga
inkomst fran extraarbetet varit
mer an 1920 kronor ar det ingen
bisyssla (inkomstgransen tas bort
1juli 2010). En bisyssla behover
inte redovisas pa kassakorten
och paverkar darfor inte antalet
ersattningsdagar per vecka.

DAGPENNING

Den ersattning per dag som du
har ratt till nar du ar arbetslos.
Som mest kan du fa fem ersatt-
ningsdagar per vecka. Hogsta
mojliga dagpenning ar 680 kro-
nor, ersattningen ar skattepliktig
och pensionsgrundande.

For deltidsarbete finns en
begransning pa 75 ersattnings-
dagar. Det betyder att du bara
kan fa sammanlagt 75 dagar ut-
betalda for veckor som du delvis
arbetar och delvis ar arbetslos.
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Det antal ersattningsdagar
som du som mest kan fa vid
arbetsloshet utan att pa nytt
behova uppfylla arbetsvillkoret.
En ersattningsperiod ar 300
dagar (ca 14 manader om du ar
helt arbetslos). Men du som ar
foralder till barn under 18 ar
kan fa 450 dagar.

Grundbelopp pa
max 320 kronor
per dag som
kan beviljas

dig som klarar
arbetsvillkoret
men inte med-
lemsvillkoret.

De timmar per vecka
som du inte kan ta

arbete. Kortet ar din formella
ansokan om utbetalning och
redovisas alltid i efterhand och
med tva veckor i taget.
Mer an 80 procent
av AEA:s medlem-
mar deklarerar
kassakorten
elektroniskt
i Internet-
kassan.

KOMPENSA-
TIONSNIVA
Nar du ar arbets-
[6s har du dag
1-200 ratt till en
kompensationsni-
va pa 80 procent.
Dag 201-300
(450 for foraldrar)
ar kompensations-
nivan 70

procent.

arbete, t.ex. pa grund ’ ‘

av att du arbetar, var-
dar barn med eller utan
foraldrapenning, eller
har semester. Timmar
som du ar forhindrad
minskar antalet
ersattningsdagar for
den veckan.

Ersattning som du kan fa om

du klarar bade arbetsvillkor och

medlemsvillkor. Den grundar sig
pa den genomsnittliga inkomst

som du haft under ramtiden.

De sju dagar som du forst maste
vara arbetslos utan ersattning
for att sedan kunna fa a-kassa
utbetald.

Pa kassakortet redovisar du hur
manga timmar du ar arbetslos
respektive hindrad fran att ta

| princip ar alla
arbeten lampliga.
Darfor ska du soka
de arbeten som
Arbetsformedling-
en foreslar, om du
inte gor det kan
du fa din dagpen-
ning nedsatt.
Endast i de fall
som du har
styrkta halsoskal,
mycket starka familjeskal
eller dar Ionen understiger din
a-kasseersattning med minst 10
procent kan arbetet anses vara
olampligt.

En sanktion som vanligen drab-
bar dig som tackar nej till ett
lampligt arbete som du erbjuds
eller inte soker ett lampligt
arbete som Arbetsformedlingen
anvisar dig. Forsta gangen din
ersattning satts ned blir det med
25 procent i 40 dagar.

Den genomsnittliga veckoar-
betstid som du har haft under
ramtiden. Den har betydelse for
normalinkomsten och for antalet
ersattningsdagar per vecka.

Den genomsnittliga manads-
inkomst som du har haft under
ramtiden. Normalinkomsten
ligger till grund for din
dagpenning.

A-kassan ar en forsakring som
ger dig ersattning under tiden
som du anstranger dig att hitta
ett nytt [ampligt arbete eller an-
nan sysselsattning.

RAMTID

Den tidsram pa tolv manader
som du har pa dig att klara
arbetsvillkoret och som utgor
berdkningsgrund for normal-
arbetstid och normalinkomst.
Ramtiden utgors vanligtvis av
aret ndrmast fore arbetsloshe-
ten men forlangs om det finns
overhoppningsbar tid.

Du som studerar har i normalfal-
let inte ratt till arbetsloshets-
ersattning. Studierna kan vara
overhoppningsbara nar de ar
avslutade.

Varje manad under ramtiden
som du har varit sjuk pa heltid,
bedrivit vissa studier pa heltid
eller varit foraldraledig med
foraldrapenning eller med barn
yngre dn tva ar och inte arbetar
80 timmar eller mer far hoppas
over och forlanger pa sa satt
ramtiden bakat med maximalt
fem ar.

XX}
ingenjoren

- GUIDE
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Vagaslalarm

Skyddsombudet Peter Franke anmdilde sin arbetsgivare till
Arbetsmiljoverket ndr ledningen inte tog de psykiska och
sociala arbetsmiljéproblemen pd allvar. Sidan 84

99 Bra teknik
gor oss mindre
stressade”

Anna-Lisa Osvalder,

drets Levi-
pristagare.
Sesid 92.

Kreativmed
rattfarg

Med ratt kombination av farg,
ljus och ljud mar vi battre pa
jobbet och blir mer kreativa
och effektiva. Forskaren
Alexandra Moore vill visa att
investeringar i kontorsmiljo
[6nar sig. Las pa sidan 88.

Fagelkvitter
pa fikarasten

Stimmiga kontorslandskap
forsamrar vart minne och

var koncentrationsformaga.
Forskning visar att korta pauser
med naturfilm med ljud som
fagelkvitter och porlande
vatten gor att vi dterhdmtar oss
snabbare. Lds pa sidan 89.

Kul attjobha
pakafé

I hostas 6ppnade Coffice

- ett kafékontor pa Sodermalm
i Stockholm. Runt kafédisken
fikar allmanheten. Bakom

ett draperifinns en lounge
med soffor och fatéljer dar
medlemmar i arbetsklubben
jobbar. Las pa sidan 90.

Fixa hem-
arbetsplatsen

Jobbar du mycket hemifran ar
det viktigt att du sitter bra och
har fungerande mobler. Las pa
sidan 91 hur du ordnar en bra
arbetsplats hemma.

/
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Andra pratar om tillvaxt —
Sveriges ingen|jorer skapar den

Mot Sveriges Ingenjorer i Almedalen 2010

sessec.  SVErigesingenjorer.se/almedalen

Sveriges Ingenjorer

Sveriges Ingenjorer

Postadress:

Box 1419, 111 84 Stockholm
Besdksadress:
Malmskillnadsgatan 48
Telefon: 08-613 80 00

Fax: 08-7967102

E-post:

fornamn.efternamn@
sverigesingenjorer.se

eller info@sverigesingenjorer.se
Hemsida: www.sverigesingenjorer.se

JOURHAVANDE OMBUDSMAN:
Telefon:

08-613 8001,

tfntid 08.30-11.30, 12.30-16.15
(fredagar 12.30-15.45).

MEDLEMSREGISTER:
Telefon:

08-613 80 02

tfntid 8.30-11.30 alla vardagar
tisdag och torsdag dven
12.30-16.15.

E-post:

medlemsregister@
sverigesingenjorer.se

YRKESETISK RADGIVNING:
Telefon: 08-613 82 05
(Johan Sittenfeld) tfntid 9.00-11.00

Forbundsdirektor:

Richard Malmborg
Forbundssekreterare:

Jan Martin
Kommunikationschef:

Sophie Hammarskjold
Férbundsstyrelsens ordférande:
Ulf Bengtsson

Forste vice ordférande:

Goran Engstrém

Andre vice ordférande:
Susanne Lindqvist

Ledaméter: Ninna Aronsson,
Marie Fryklof, Ulf Gronberg,
Johan Ingberg, Joakim Lindstrém,
Per Larsson, Lena Hellberg,
Tibor Muhi, Lisa Petersson,
Ann-Charlotte Skyllgvist,

Patrik Thede, Stefan Vadbro

Arbetsmiljon far
inte halka efter

Det har variten svartvar for arbetsplatsolyckor i Sverige. Samhdillets
ambition att ingen ska skadas pa sitt jobb har spruckit. For tjcinste-
mdnnen dterstdr ocksd manga problem med arbetsmiljon.

nder manga ar har + Hur manga extra timmar
viitjdnstemanna- maste visom har jobben kvar
facken drivit frag- ta dver nu nér kollegerna har
orna om den psyko- blivit uppsagda?
sociala arbetsmiljon. Fran tid « Vilka &r mina medarbetare
tillannan har fragan néstan ochvad har de dstadkommit
konkurrerat ut kollektivfackens under mina fem méanader

fysiska arbetsmiljofragor.
Jag tror att det rader en
ganska god kontroll 6ver de

som chef? Jag hann ju aldrig
fa ndgon dverldmning och nu
n ska jag satta deras l6ner.

fysiska arbetsmiljon, men det + Hur ménga bolagsstyrelser
smyger alltid in nagot nytt eller har personalfragor eller
gammalt att oroa sig Gver nar personalenkater pa sin

det géller den psykosociala.

agenda ens en gang

arbetslivet. Att byta ut en stol,
satta upp ett skydd for en farlig
maskin eller forse personalen
med skyddsklader ar nédvan-
diga ochimanga fall sjélvklara
[6sningar pa arbetsmiljorisker.
De psykosociala arbetsmiljo-
riskerna i slimmade organi-
sationer ddr 6kad konkurrens

driver effektiviseringarna fram-

for sig ar ofta betydligt svarare
att atgarda. 40-talisternas
uttag frdn arbetsmarknaden
borde kunna driva pa den

Listan pa fragestallningar som om aret?  utvecklingen. I kampen
pa ett eller annat satt paverkar Alla uppréaknade S g OM framtidens knappa
den ”mjuka” arbetsmiljon &r fragestallningar kan inte ,:ﬁ arbetsstyrka kommer det
nast intill odndlig: arbetsgivaren ta ansvar = att bli viktigt att fram-

«Hur ser arets [6neavtal ut? for. Trots det tror

+Vem &r min [6nesattande
chef? Vet hon hur mycket
bra saker jag har gjort for
foretaget/myndigheten/
kommunen under aret?

+Hur saker ar min anstallning  direkt ellerin-

har efter ett antal ars lagk

junktur? Varforhar samarbets-  arbetsmiljon

klimatet blivit s hart och

tufft pa min avdelning? Kan teten.
det bero pa de nya uppgifter Manga fragor
som véltrats ver oss utéver — paverkar vdra

den borda viredan har?

jag att en stor del
avden arbetande
befolkningen har
ovanstdende

funderingar som

on-  direkt paverkar

och produktivi-

prestationeri

sta som en god
arbetsgivare
som har

nas bésta
for 6gonen.
Detdrialla
fall vad jag
hoppas.

medarbetar-

RICHARD
MALMBORG

Férbundsdirektér

INNOVERA MERA. Hur ska Sverige KARRIAR. Mot Sverige Ingenjorer pa
5 ; havda sig i konkurrensen? Seminarium 10 —1 1 9 Nordens storsta karridrmdssa och fa en

i Karhuset, Almedalen.

LAS. Behover vi anstéllningsskyddet
7 eller ar lagen mest till besvar?
Seminarium i Karhuset, Almedalen.

gratis pratstund med en karridrcoach.

LEVIPRISET. Anna-Lisa Osvalder,
professor pa Chalmers, mottar arets
Levipris.
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Peter anmilde
sin arhetsgivare

Neddragningar och ddligt utbildade chefer kan leda till en ddlig
psykosocial arbetsmiljé. Skyddsombuden har en stark lag i ryggen.
Men det kréivs mod for att vaga anmdila sin arbetsgivare.

et har varit ett
oroligt ar for
manga anstallda
pa Landstinget
Blekinge. Forra
aret sjosattes en ny organi-
sation dar flera forvaltningar
slogs ihop tillen och en del nya
chefer utsags till de ombildade
divisionerna. En administra-
tionsutredning genomférdes av
konsulter och utmynnade i be-
skedet att alla anstallda skulle
s6ka de tjdnster som fannsi
den nya organisationen.

- Det blev som "hela havet
stormar” eftersom 40 tjanster
till en bérjan skulle bort.
Innehallet i de nya tjdnsterna
var ocksa oklart, séger Peter
Franke, huvudskyddsombud for
de Saco-anstéllda i Landstinget
Blekinge.

Flera anstéllda som hade
arbetat kort tid och insag att
de 6pte stor risk att hamna
igruppen Gvertaliga sokte
sig ddrifran och har och var
uppstod vakanser. Det innebar
isinturen extra stor arbets-
belastning for de kolleger som
var kvar. Flera anstallda, framst
administratorer vid stabsfor-
valtningarna, blev stressade av
arbetsbelastningen och oroade
over sin anstéllning. Nagra
blev sjukskrivna och under
hosten blev situationen allt
mer ohallbar.

- Det var helt uppenbart
att omorganisationen hade

orsakat psykosociala arbets-
miljoproblem och jag borjade
inse att jag var tvungen att
agera pa nagot satt, sager Peter
Franke.

Han hade sedan omorga-
nisationen inleddes reagerat
Gver att arbetsgivaren inte pre-
senterat nagon riskbedomning
och handlingsplan for att
atgdrda riskerna, ndgot som
han tycker borde ha gjorts.

- En stor omorganisation dar
flertalet tjanster ska forsvinna
kan knappast genomféras
utan risk for att anstéllda ska
uppleva stress och oro. Arbets-
givarens besked var
att riskbedomning-
arna skulle géras
senare, sager han.

[ februari begarde
han tillsammans

under vdren suttit tillsammans
och diskuterat vilka risker
omorganisationen innebar for
arbetsmiljon och hur de risk-
erna ska atgardas, nar de ska
vara atgardade och vem som
aransvarig for att atgérderna
genomfors.

- Det var det har som krav-
des for att komma igdng med
arbetsmiljoarbetet, sager Peter
Franke.

Han tvekade aldrig att géra
en anmalan till Arbetsmiljo-
verket men han upplever att
skyddsombud och fackliga
fortroendeman har en utsatt
position.

- Jaginsagatt
det var min skyl-
dighet att agera.
Man kan inte ha ett
fortroendeuppdrag

FOTO: SVERIGES INGENJOREER

med huvudskydds- utan att géra nagot
ombuden fran flera - nar det gar till pa
andra fackférbund Magnus Skagerfilt, det har viset. Sedan
att arbetsgivaren sakkunnigiarbets- far man hoppas att
skulle presenteraen  miljdfragor pa arbetsgivaren inte
riskbedsmningoch ~ SverigesIngenjorer.  ppfattar mig som

handlingsplan. Nar

inget hdnde meddelande
skyddsombuden arbetsgivaren
att de forberedde en anmélan
till Arbetsmiljoverket.

- Nér viinte fick ndgon reak-
tion fran dem skickade viinen
anmalan och i mitten av april
genomférdes en inspektion
har. Nu har arbetsmiljoarbetet
antligen kommit igdng.

Fack och arbetsgivare har

en brakstake utan
som en tillgang. Jag foretrader
de anstallda och forstan-
diga arbetsgivare ser kunniga
skyddsombud som en tillgéng,
sager han.

AVEN OM ARBETSGIVAREN har
det yttersta ansvaret for
arbetsmiljon har skyddsom-
buden en viktig roll. De ska
finnas pa alla arbetsplatser

som har fler @n fem anstallda.
Enligt arbetsmiljolagen ska
arbetsmiljoarbetet bedrivas
tillsammans med de anstéllda
och deras representant som

ar skyddsombudet. Darfor

ar det oroande att skydds-
ombuden fér varje ar blir allt
farre. En forklaring ar att allt
farre ar med i facket, vilket

gor det svarare att rekrytera
kompetenta skyddsombud.
2003 var antalet registrerade
skyddsombud 107 000. Fyra ar
senare var de 93000 och i dag
finns ingen tillforlitlig uppgift
eftersom Arbetsmiljoverkets
register lades ned 2008.1dag
rapporteras skyddsombuden
till varje forbund.

SACO AR DEN ENDA central-
organisation som fatt ndgot
fler skyddsombud pa senare
ar. I Sveriges Ingenjorers
medlemsregister finns i dag
omkring 600 registrerade
skyddsombud, omkring 200
fler &n for tva ar sedan.

- Vimaérker att intresset
6kar och det &r verkligen
positivt. Manga medlemmar
som ar skyddsombud arbetar
pa tjansteforetag dar alla eller
de flesta ar akademiker, sager
Magnus Skagerfalt, sakkunnig
iarbetsmiljofragor pd Sveriges
Ingenjdrer.

Forbundet &r ett av de fa
inom Saco som arrangerar
kostnadsfria utbildningar for

FOTO: OLA AKEBORN

TOG SKRUV. Peter Franke hoppades att anmalan till Arbetsmiljoverket skulle tvinga arbetsgivaren
att ta arbetsmiljoarbetet pd allvar. Det visade sig att planen fungerade.

skyddsombud. Det handlar om
kortare utbildningar pa en halv
elleren hel dag och Magnus
Skagerfalt marker att behovet
ar stort. Det finns flera privata
aktérer som erbjuder langre
utbildningar men avgifterna
arhoga.

- Endel arbetsgivare backar
for de hoga kostnaderna. Jag
skulle &nska att arbetsmarkna-
dens parter tillsammans eller
staten finansierade grundliga
kostnadsfria uthildningar for
skyddsombud, sager Magnus
Skagerfalt.

Han upplever att manga in-
genjorer som dr skyddsombud
pa sina arbetsplatser hamnar
ien svar situation eftersom
deisinajobb ofta ansvarar
for utformningen av teknik
eller tekniska system som
kollegerna arbetar med. Som
skyddsombud blir de pa sa vis

ansvariga for att granska sitt
eget arbete.
- Det hér &r fragor som be-

kymrar manga av vara medlem-

mar som &dr skyddsombud och
det uppstar alltid diskussioner
kring detta nér jag haller ut-
bildningar. Jag uppmanar dem
alltid att uppmérksamma sina
chefer pa problemet och be
nagot annat skyddsombud pa
arbetsplatsen att trdda in nar
de far en sadan dubbelroll.

VAD KAN SKYDDSOMBUDET GORA?

Skyddsombud som upplever brister i arbetsmiljon,
kan begéra att arbetsgivaren atgérdar problemen.
Om bristerna inte atgédrdas inom rimlig tid, eller

om inte skyddsombudet far ndgot annat tillfreds-
stdllande besked, kan skyddsombudet vdnda sig till
Arbetsmiljoverket och begéra ett foreldggande eller
foérbud. Arbetsmiljoverket besoker da arbetsplatsen
och gor en inspektion dér inspektdren samtalar med
bade arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud.

ARBETSMILJOVERKET UTFARDAR
foreskrifter i arbetsmiljofragor.
Den viktigaste av dessa ar
Systematiskt arbetsmiljo-
arbete, SAM.Idenna finns
krav pa att arbetsgivaren

ska ha en arbetsmiljopolicy
och rutiner och resurser for
arbetsmiljoarbetet. En viktig
punkt &r ansvaret for att géra
riskbeddmningar. I tjanstefo-
retaginnebar det i allmanhet
att bedoma vilka risker som
kan uppsta till
exempelvid en
neddragning
eller en omor-

beddmningen
ska genomfdras
innan férand-
ringsarbetet
pabdrjas och
riskerna ska
atgérdas.

ganisation. Risk-

Arbetsmiljon pa tjanstefore-
tag har andra risker &niindu-
strin dér det finns foreskrifter
med grénsvarden till exempel
for buller och krav pa skyddsut-
rustning. Arbetsmiljolagen har
kritiserats for att inte tillrack-
ligt val skydda de anstallda
mot brister i den psykiska och
sociala arbetsmiljon.

Bertil Remaeus som nyligen
gick i pension efter 15 ar som
overdirektor pa Arbetsmiljo-
verket hdvdar att lagstiftningen
artillracklig. Han menar att det
inte gar att lagstifta bort alla
brister iarbetsmiljon och han

villinte se en d@ndring av Arbets-

miljolagen. Manga ganger har
han fatt frdgan varfor det inte
finns foreskrifter som sétter
granser pa det har omrddet.
- Psykiska och sociala
arbetsmiljéproblem uppstar
ofta pa arbetsplatser med en
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PROGRESSIV. Bertil Remaeus vill att arbetsmiljokunskap blir obligatoriskt pa civilekonom- och
civilingenjérsutbildningar. Det har han ocksa féreslagit i en utredning.

dalig arbetsorganisation, men
jagtror andainte att det ar
mojligt att utfarda foreskrifter
som ar bindande. Det finns
ingen organisationsmodell
som ar bra for alla, de maste
anpassas efter verksamheten
pa varje arbetsplats. Dessutom
paverkas naringslivet mycket
av trender pa det har omradet.
Pa attiotalet skulle vi riva pyra-
miderna, nu dr det sjalvklart
med flera chefsnivaer.

MAGNUS SKAGERFALT PA Sveriges
Ingenj6rer har en annan syn pa
foreskrifter. Han dr 6vertygad
om att det gar att utarbeta
foreskrifter som kan motverka
psykiska och sociala arbets-
miljoproblem och han skulle
onska att Arbetsmiljoverket
aterupptog arbetet med de
foreskrifter pa omradet som
har paborjats.

Bade Magnus Skagerfalt
och Bertil Remaeus anser att
skyddsombuden har en oerhort
viktig rolli arbetsmiljoarbetet,
kanske annu viktigare i tjdnste-
foretag éniindustrin.

- Brister i den fysiska

arbetsmiljon &riallménhet
svara for arbetsgivaren att
upptdcka men hur arbetsklima-
tet &r, hur de anstallda mar, till
exempel om det forekommer
mobbning, kan skyddsom-
buden ofta registrera mycket
battre. Ibland &r det ocksa
chefernas agerande eller brist
pa agerande som orsakar pro-
blemen. Darfor ar skyddsom-
buden nyckelpersoneriarbetet
med att forbattra den psykiska
och sociala arbetsmiljon, sager
Bertil Remaeus.

DET FINNS MANGA signaler som
pekar pa att det psykosociala
arbetsklimatet har férsam-
rats i arbetslivet. Omorga-
nisationer, neddragningar
och hot om uppsagningar i
lagkonjunkturer leder ofta
till stress och oro. Sveriges
Ingenjorer genomforde nyligen
en enkatundersékning med
forbundets skyddsombud.
Drygt fyrtio procent avdem
som svarade uppgav att det
psykosociala arbetsklimatet
har férsamrats pa arbets-
platsen under de senaste tva

aren. Ungefér halften svarade
att det &r omorganisationer
som har orsakat férsamringen.
En betydande andel ansag att
problemen orsakats av daligt
ledarskap och daligt utbildade
chefer. Over femtio procent av
skyddsombuden uppgav att
nagon pa arbetsplatsen varit
sjukskriven pa grund av stress
under de senaste tva dren.
Omkring fyrtio procent av
skyddsombuden som medver-
kade i enkatundersékningen
uppgav att de minst en gang

DEN GODA ARBETSPLATSEN

- FRISKHETSFAKTORER

Om man

« far rdd och uppskattning fran sin nirmaste chef
« tycker att man har mojlighet att paverka sittjobb

« har méjlighet att utvecklas i jobbet
« kdnner trygghet i sin anstallning
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under de senaste tva dren
begart undersdkning av eller
atgdrd for att forbattra den
psykosociala arbetsmiljon.

INGENJOREN HAR TRAFFAT ett
skyddsombud som inte vill
framtrada med sitt namn. Han
ar huvudskyddsombud pa en
stor arbetsplats med manga
anstallda ingenjorer. I varas
kontaktade han Arbetsmiljo-
verket efter flera ar med
allvarliga psykiska och sociala
arbetsmiljoproblem pa en
avdelning pa arbetsplatsen.

- Pa ytan fungerar arbets-
miljoarbetet som det ska har. Vi
har policydokument och vi har
samverkansgrupper. Problemet
arattingen eller fa anstallda
vagar berdttade om de problem
som finns. Det finns en enorm
konfliktradsla och det ar véldigt
[agt i tak, sager han.

En avdelning pa foretaget
har under lang tid flyttats runt
i organisationen. Periodvis har
avdelningen hotats av ned-
ldggning. Chefer har kommit
och gatt och flera
anstéllda pa avdel-
ningen har upplevt
en otrygghet. Efter
det senaste chefs-
bytet for knappt tva
ar sedan har flera
personer blivit sjuk-
skrivna pd grund av
stress. Enav dem

KALLA: ARBETSMILJOVERKET

« far uppskattning fran sina arbetskamrater

I det goda arbetslaget finns
« gemensamma och tydliga roller

« en tydlig kommunikation och bra samarbete

« envi-kénsla

« en kdnsla av att mitt arbete ar viktigt och

att jag behovs”

upplever sig trakas-
serad avden nya
chefen och behand-
las nu for svara
stressymptom.
-Enanledning
till att problemen

har pagatt under sa lang tid ar
gruppens radsla for att berdtta
om det daliga arbetsklimatet

for andra utanfor avdelningen.

- Jagblevalldeles chockad nar
jaginsaghurilla det var stallt,
sager huvudskyddsombudet.

Problemen uppdagades
nar en anstalld pa avdel-
ningen forra dret tog pa sig ett
uppdrag som skyddsombud.
Avdelningschefen blev genast
orolig och forbjod skydds-
ombudet att ta upp proble-
men i samverkansgruppen.
Han belades helt enkelt med
munkavle.

- Tack och lov vagade han
trots hoten berdtta om proble-
men pa avdelningen. Nar jag
och de 6vriga skyddsombuden
insag hurilla det var stallt
bérjade vi 6vervaga mojlig-
heten att géra en anmalan till
Arbetsmiljéverket. Det fanns
mobbning, otydligt ledarskap
och en otrolig konfliktradsla.
Alla pa avdelningen madde mer
eller mindre daligt, berattar
huvudskyddsombudet.

Han kontaktade bade av-
delningschefen och personal-
chefen men méttes av en stor
likgiltighet. Nar han pratade
med personalchefen om den
sjukskrivna medarbetaren
fick han svaret att man foljde
rehabiliteringsplanen och
nagot annat kunde maninte
gora. ”Nar sjukskrivningen tar
slut finns bara tvd alternativ for
henne, att komma tillbaka eller
att saga upp sig”.

For skyddsombudet pd av-
delningen blev situationen allt
mer besvérlig nar avdelnings-
chefeninsag att han “skvallrat”

i samverkansgruppen och han
borjade att ma allt samre. Till
slut klarade inte heller han

av att g till jobbet och blev
sjukskriven.

1 APRIL KANDE huvudskydds-
ombudet att situationen var
sa ohédllbar att han bestémde
sig for att gora en anmalan
till Arbetsmiljoverket. Han
behdvde lite vagledning och
rad for att géra en anmélan och
kontaktade darfor verket pa
telefon.

- Eninspektdr bad mig kort-
fattat redog6ra om problemen
och efter ndgra minuter sa

Skyddsombud

kan ta hjilp

Enhetschef Ywonne Strempl pd
Arbetsmiljverket arbetar med
psykosociala arbetsmiljéproblem.

hon “det du har berattat nu ar
tillrackligt for att vi ska gora en
inspektion.” Tva veckor senare
kom en inspektor till arbets-
platsen och tréffade cheferna

i ett gruppsamtal och flera
anstéllda pa avdelningeni ett
annat gruppsamtal.

- Samtalet med de anstallda
borjade lite trevande men
efter en liten stund var det
som om nagon lyfte pa locket
och diskussionen blev valdigt
dppenhjartig.

Arbetsgivaren vantar fortfa-
rande pd ett svar fran Arbets-
miljoverket om eventuellt fore-
laggande men skyddsombudet

tror att inspektionen i sig kan
bli en vandpunkt. En organisa-
tionskonsult ar inbokad efter
sommaren for att tillsammans
med de anstéllda forsoka att
hitta [6sningar pa de sociala
arbetsmiljoproblemen.

- Beslutet att gora en
anmadlan var inte latt, sager
skyddsombudet. Det &r svart
att veta ndr dalig stamning”
pa en avdelningeller en hel
arbetsplats ar sa allvarig att
det ar ett arbetsmiljéproblem.
I dagdngrar jag bara en sak. Att
jaginte kontaktade Arbets-
miljoverket tidigare, sager han.

KARIN VIRGIN
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fér en anmalan. N&r &r dalig stdmning” ett arbetsmiljéproblem?

1 En del skyddsombud kdnner sig tveksamma till att problemen ar tillrdackligt allvarliga

- Sa fort skyddsombudet far sadana signaler finns det anledning underséka vad som
kan ligga bakom. Det basta &r givetvis om chef och arbetstagare tillsammans kan kartldgga vad
som orsakar den daliga stamningen och hitta atgarder som forbattrar situationen.

Villinte berord chef eller arbetsgivaren géra nagot at saken, kan skyddsombud véanda sig till

Arbetsmiljoverket.

arbetsmiljon 6kat eller minskat?

z Har antalet anmalningar till Arbetsmiljoverket om brister i den psykosociala

- Psykosociala brister inrymmer mycket: alltifran hog arbetsbelastning i kombination
med lag kontroll och dalig aterkoppling frén chef till hot och vald, mobbning eller svagt ledarskap.
En tredjedel av de anmaélda arbetssjukdomarna fran kvinnor har en psykosocial bakgrund. Fran
mannen ror det sigom en fjardedel. Allmant sett har anmalda arbetsskador till Forsakringskassan,
som ligger till grund for var statistik, minskat under senare ar.
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Riatt farg lonar sig

Med rdtt ljus, ]ud fairg och form mar vi béttre och blir mer effektiva
och kreativa pd jobbet. Forskaren Alexandra Moore vill bevisa att det
[6nar sig att investera i kontoret.

anniskor som
mar bra gor
ett battre jobb
an de som mar
samre. Det
kénns sjalvklart och de framsta
faktorerna for att trivas pa job-
bet brukar vara bra ledarskap
och ett 6ppet arbetsklimat. Men
Alexandra Moore, civilekonom

och arkitekt och forskare,

menar att en bra arbetsgrupp
kan bli annu battre och effek-
tivare om man tar hansyn till
samspelet mellan manniskor,
teknik och organisation. Med
ratt kombination av farg, ljus,

ljud och luft skapas en stimule-

rande arbetsmiljo.
Hon ser ett tydligt samband

KLATSCHIGT. I AFA Forsakrings nya

kontor flodar farg och ljus. Projekt och
genomforande: Struktur AB som anlitade
Murmans arkitekter. Husarkitekt Hjalmar
Mann, inredningsarkitekt Helena Ljungberg.

mellan hur vi presterar och
hur arbetsplatsen ser ut. De
framsta resultaten kommer
fran en studie som hon genom-
fort pa Telia Sonera Sveriges
kundtjanst. Dar varierade hon
designfaktorerna farg, form,
ljus, vatten och méblering
i flera omgangar och matte
forsokspersonernas upplevelse
av valbefinnande
genom en enkat
med fragor om
bade den fysiska
och den psyko-
sociala arbets-
miljén. Resultaten
visade att det finns
ett samband mellan
alla designfaktorer
ochvélbefinnande.

- Kreativiteten
paverkas bade av
farg och av skriv-
bordets placering
i ett kontorsland-
skap. De som satt
vid ett fonster eller
hade 6verblick ver
entrén kande sig
mer delaktiga.
Kalla farger som
gront och blatt gor
att rummet kanns
lugnare och hjalper
oss att koncentrera
oss. Varma farger
som rétt och orange
ger 0ss energi, vi
blir kreativa och
mer dppna.

Nar arbetsmiljon
upplevdes som mer
trivsam fanns en

FOTO: LINUS MEYER

tendens till att sjukfranvaron
sjonk, men Alexandra vill
betona att det dnnu inte &r
vetenskapligt bekraftat.

Men ar kontorsinredning
inte en fraga om tycke och
smak. Endel inreder sina
hem med starka varma farger
medan andra blir stressade i
sadana milj6er?

- Det handlar inte om vad
vi trycker &dr snyggt eller fult.
Oavsett smak vet vi att farger
paverkar var energi.

Férg later som en quick-fix for
att hoja prestationsformagan
bland de anstdllda.

- P& kort sikt - ja. Men sa
enkelt ar det tyvarrinte. Alla
designfaktorer, farg, form,
ljus och [jud maste anpas-
sas till varje verksamhet och
organisation.

En annan iakttagelse som
kom fram vid studien pa
Telia Sonera var betydelsen av
personliga tillhorigheter vid
arbetsplatsen. De anstallda
trivdes battre nér de fick ha sina
egna saker omkring sig. Det
var ocksa viktigt att ha nagot
behagligt att vila 6gonen pa, ut-
sikten genom ett fonster, konst
pa vaggen eller en gron vaxt.

Alexandra Moore planerar
flera nya fullskalestudier
under hésten som bygger pa de
resultat som hon har fatt fram
vid studien pd Telia Sonera. De
kommer att ske i samarbete
med teknikkonsultforetaget
WSP. Malet med forskningen
ar att ta fram en metodik for
planering av arbetsmiljon med

ett visuellt analys-

verktyg kopplad
till nyckeltal som
visar att investe-
ringar i kontors-
miljéer [Gnar sig.
—Jagvillkunna
visa vilken snabb
pay off-tid som
investeringar i
kontorsmiljoer
har. Foretag som
Overvager en stor
investeringien
maskin kan gan-
ska enkelt rdkna
pa om det [6nar
sigellerinte. Jag
vill ta fram ett
analysverktyg
for motsvarande
investeringar i

Alexandras rad for
en lonsam investering
i kontoret:

 Skapa en varierad kontors-
miljo och anpassa platser
i kontoret efter det arbete
som ska utforas dar. Om
man vill gé ett steg lingre
kan man minska antalet
fasta arbetsplatser om flera
standigt dr ute. Arbeta med
designfaktorer som farg,
form, ljud, ljus och vatten.

* Bra ventilation och belys-
ning kostar men &r viktiga
investeringar

e Satsa pa andamalsenliga
mobler. Det dr en inves-
tering som kommer att
betala sig pa sikt.

FOTO: LINUS MEYER

annu mer flexi-
bilitet. Allt fler
arbetaridag ofta
med kreativa
arbetsuppgifter
igrupp, ingen-
jorer drettbra
exempel.

- Jagtror att
vi kan bli mycket
mer effektiva
och kreativa
pajobbetom
vikan byta
plats for olika
arbetsuppgifter.
Och miljéerna
ska anpassas for
olika arbets-
former. Vid
skrivborden
behdver vi ofta

kontorsmiljcer. Verktyget ska
kunna ge svar pa fragan: Vad
hander om viinvesterarien
forbattrad kontorsmiljo jamfort
med om vi inte gor det? Och
vanda pa begreppen - att se
arbetsmiljon som en investe-
ring - inte som en kostnad.

KONTORSLANDSKAP ELLER INTE &r
en standig fraga vid planering
av kontor. Alexandra har sjalv
erfarenhet av att sitta i 6ppna
landskap och hon tycker
liksom manga andra att det
ofta dr svart att koncentrera
sig dven om det dr roligt med
den sociala kontakten. Manga
arbetsplatser kompletterar
kontorslandskapen med tysta
rum for enskilda samtal men
Alexandra menar att vi behover

koncentrera oss och dar kan
vitt och kalla farger fungera
bra. I motesrum for kreativa
gruppdiskussioner passar
varma farger som stimulerar
kommunikation och ger energi.
Vilka reaktioner far du nér du
berdttar om dina forsknings-
resultat?

- De flesta &r véldigt positiva
ochintresserade. Arbetsgivarna
arnog de som ar mest entusi-
astiska och nyfikna, fastighets-
forvaltarna ser givetvis ofta till
kostnaderna och det stérsta
motsténdet finns markligt nog
hos andra arkitekter. De serinte
alltid helhetsperspektivet. Man
maste ta hansyn till en organisa-
tions verksamhet dar design och
arkitektur svarar féren del av
helheten. KARIN VIRGIN

Piggare med
naturfilmipausen

Istokiga kontorslandskap ér det
viktigt med pauser frdn arbetet.

Ny forskning visar att en naturfilm
pa fikarasten ger ny energi.

idigare forskning har visat att vissa presterar
T samre i kontorslandskap &n i ett enskilt kontors-

rum. Hur mycket vi stors beror delvis pa vilka
arbetsuppgifter vi har. Helena Jahncke, doktorand vid
akademin for teknik och milj6 vid Hogskolan i Gavle,
har undersokt hur buller i kontorslandskap paverkar
stress, minne och inldrningsférmaga men ocksa hur
vi med korta dagliga pauser kan framja en effektiv
aterhdmtning.

[ ett uppbyggt, simulerat kontorslandskap fick
forsoksgrupper med atta personer at gangen under tva
timmar arbeta med uppgifter som kravde koncentra-
tion och belastade minnesférmagan. Vanliga kontors-
ljud som samtal, telefonsignaler och steg dver golvet
spelades uppihogtalare.

Deltagarna fick arbeta
tva timmar bade underen
hogre och en lagre ljudniva
och bada gangerna fick
deltagarna en paus pa sju
minuter. En grupp fick se en
naturfilm med fagelkvitter
och porlande vatten, en
grupp fick enbart lyssna
pa dessa naturljud och
en fick lyssna pa samma

STRESSFAKTOR? kontorsbuller som under
Helena Jahncke arbetspasset. Darefter fick
understker hurbullriga  de skatta hur mycket energi
kontorslandskap de hade kvar och arbeta

paverkar vart minne. ytterligare tio minuter.

- Resultaten visade att
deltagarna presterade séamre under den hogre ljud-
nivan och kande sig tréttare, séger Helena Jahncke.

DEN GRUPP SOM sdg pa en naturfilm hade mer energi
efter pausen @n 6vriga grupper.

- Resultaten tyder pa att [judmiljén under pauser
pa jobbet kan ha betydelse for hur vi presterar under
resten av dagen. Med ratt stimulans kan vi aterhdamta
o0ss snabbare och effektivare, sdger Helena Jahncke.

RESULTATEN AR ANNU prelimindra och inte publicerade i
nagon vetenskaplig tidskrift.
KARIN VIRGIN
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Fem tips for

en battre

arhetsmiljo

Arbetsgivare som
satsarpdenbra
arbetsmiljé har allt att
vinna. Fackligt fér-
troendevalda akade-
miker kan géra mycket
foratt hjdlpa till.

Sok ansvarig
Ta reda pa vilken
chef som har

ansvaret for arbetsmiljon
pa din avdelning och se till
attdet blir kdnt av alla som
jobbar dar.

Uthilda skydds-
2 ombud

Utse ett skydds-
ombud for akademikerna
paarbetsplatsen och se
till att han eller hon far
en grundlig utbildning.

Anmdl skyddsombudet till
forbundet.

Krav riskanalys
Kontrollera att
arbetsgivaren

arbetar systematiskt
enligt foreskrifternai SAM
(Systematiskt arbetsmiljo-
arbete). Krév en riskanalys
infor allt forandrings-
arbete.

Bokfor overtid
Kontrollera att det
arbetstidsavtal

som giller ocksa foljs, till

SOFFLAGE. Anders Marsén passerar
sdorrarna mellan Combines kontor
och loungen dar medlemmarna

i Coffice jobbar.

Kreativ pé kaf@. £ndeldiskaratt jobba i kafémiljéer med
sorletav réster, brummande kaffemaskiner och slamret av koppar.
I Stockholm finns Coffice - arbetsplatser i kafémiljé.

ngenjéren tog en fika med Anders
Marsén pa arkitektbyrdn Combine
som i hostas 6ppnade Coffice pa
Tjarhovsgatan 5 pa Sodermalm i
Stockholm.

Vad ar Coffice?

- Vikallar det for en arbetsklubb. Har
finns ett kafé for allmanheten narmast
ddrren och innanfor ett draperi finns en
lounch med soffor och fatéljer med cirka
20 sittplatser. Dér sitter medlemmarna och
jobbar. Medlemskapet &r 700 kronor i ma-
naden och da far man tillgang till skrivare
och 20 procent rabatt i kaféet. Coffice drivs
av 0ss pa Combine som har ett eget arbets-
rum langst in i lokalen. Dessutom finns det
tvd motesrum som kan bokas av medlem-
marna men ocksa av externa foretag.

Varfor &r alla vdggar i lokalen kaklade?

- Det hdr har en gangitiden variten
kottaffar och senare en speceriaffar. Allt
kakel var 6verspacklat och vitmalat men vi
har skrapat fram det. Vi gillar stilen, dess-
utom &r det praktiskt eftersom man kan
man anvanda vaggarna som whiteboard.
Vilka jobbar pa Coffice?

- Det dr en salig blandning: bistands-
arbetare, forskare, pokerspelare och jour-
nalister ar nagra exempel. Men ingen sitter
hdr 40 timmar i veckan. En deljobbar har
nagra ganger i veckan andra nagra ganger
imanaden. Fran borjan var det framst folk
som bor har pa Soder men vi far fler och
fler som bor langre bort. Nu har vi omkring
40 medlemmar och vi véxer stadigt.

KARIN VIRGIN
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exempel att all 6vertid SRS P (] o SIS
i Arbetsmiljokurser forblir frivilliga
Krav bra tbildningsdepartementet kommer  ska vara obligatoriska pa utbildningarna.
foretagshilsa inte att ga vidare med forslagetien  Det maste varje larosate gora i sina kurs-
Péverka vilka statlig utredning att gdra arbets- och utbildningsplaner, sager Frederique
foretagshalsovards- miljokunskap obligatoriskt pa civilingenjérs-  Lemery pd utbildningsdepartementet.
tjanster som képsin och och civilekonomutbildningarna. Det I dag &r teknologernas arbetsmiljkurser
att det finns rutiner for inkraktar pa den akademiska friheten. frivilliga och endast 20 procent deltar.
rehabilitering. - Regeringen styr inte vilka kurser som KARIN VIRGIN
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Tank pa hur
dujobbar hemma

Sitter du som en ostbdge i soffan néir du jobbar hemma? Var forsiktig. \
Enddlig arbetsstdllning kan ge besvir med nacke, axlar och rygg
som kan vara svdra att bli av med.

tt jobba hemifran nagon dag i veckan ar helt accepterat hos ménga
arbetsgivare, ibland tilloch med 6nskvart. Men hur ser din arbetsplats
ut hemma? Manga kanner inte till att arbetsgivaren enligt Arbetsmiljo-
lagen faktiskt har ett ansvar for distansarbetsplatserna for att forebygga
olyckor och ohdlsa. Arbetsgivaren brukar st for den tekniska utrustning
som behdvs, i allmanhet dator och mobiltelefon, men hit bor dven ergonomiskt
utformade kontorsmaébler raknas.

Sa hér fixar du en bra arbetsplats hemma:

2. Skdrm
For att undvika belastning pa nacken ska bildskarmen
placeras sa att blicken riktas nedat. Avstandet

mellan 6ga och skdrm ska vara 60-80

centimeter. Kontrollera synen om du far

besvér. Arbetsgivaren ska bekosta
terminalglasogon.

4. Mus
Musen ska placeras nara
tangentbordet och pa samma
hojd. For att undvika musarm
kan du byta hand och mus,
anvanda kortkommandon
och gora pauser.

5.Bord och tangentbord
Ett h6j- och sankbart
arbetsbord ger bra
mojligheter att

variera arbets-
stéallning. Avlasta
nacke, skuldror

och axlar genom att
vila underarmarna

mot bordet eller anvand
handlovsstdd.

1. Belysning

For stor skillnad mellan ljuset fran fonster
och bildskarmen tréttar ut 6gonen. Se till
att [jus inte ger reflexer i bildskarmen.

3. Telefon
Anvénd headset om du
pratar mycket i telefon.

6. Stol och sittstallning
Tips for en bra sittstall-
ning dr att dra in fott-
erna under stolen och
[ata laren slutta nedat.
Det ar lattast om
stolen ar ganska hog
och om du inte lutar
dig mot ryggstodet.

Ta pauser och luta dig
mot ryggstodet eller
stall dig upp.

i
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99 Med ratt teknik™ _
minskar stresséh.?at

For att teknisk utrustning ska fungera riktigt bra kréivs
ndgon har tinkt pa samspelet mellan mdnniska och teknik.
Anna-Lisa Osvalder dr anvéndarvdinlighetens okronta drottni

eknik som har utvecklats utan en tanke pa de manniskor som ska anvan
den blir sallan framgangsrik. Om det handlar om komplexa tekniska
system som kontrollrum i ett karnkraftverk eller medicinteknisk
utrustning ar det en sékerhetsfraga. Dar maste personalen

snabbt fa en 6verblick av en pagaende process och tydlig information

for att snabbt kunna fatta ratt beslut.

- N&r man utformar teknik, allt fran mobiltelefoner till dialysap-
parater eller skarmbilder i kontrollrum, maste man alltid géra en
grundlig anvandarprofil. Vem ska anvanda tekniken? Vad har
anvandarna fér erfarenhet? Ar de expertanvandare eller vardags-
konsumenter? Man maste ha kunskap om anvandarnas férmagor
och begransningar for att kunna utforma bra produkter.

Anna-Lisa Osvalder har dgnat hela sitt yrkesliv at ergonomi,
anvandaranpassning och samspelet mellan manniska och teknik.

Hon &r bitrddande professor pa avdelningen for Design och
Human Factors pa Chalmers dér hon delar sin tid mellan forskning
och undervisning. Hon ansvarar for fem kurser inom omradet, tva
pa grunduthildningen och tre pa mastersniva.

Som forskare har hon haft uppdrag inom de flesta omraden:
medicinteknik, processindustri, fordonsindustri och jordbruk.
Anvéndarna &r olika men utgangspunkten &r densamma.

- Manga tekniska system i arbetslivet ar i dag mer eller mindre
automatiserade. Nar man utformar dem &r det viktigt att inse vad
maskinen &r bast pa och vad vi manniskor klarar av battre. Ratt utfor-
mad teknik skapar arbetsmiljéer med mindre stress, 6kad effektivitet
och sakerhet. KARIN VIRGIN

ANNA-LISA
OSVALDER

Aktuell med: Mottagare av
Sveriges Ingenjorers Levi-
pris for sin formaga att hoja
kvaliteten pa uthildningen
och dka intresset for arbets-
miljofragor pa ingenjors-
programmen. Priset &r
uppkallat efter professor
emeritus Lennart Levi,
internationellt kdnd stress-
forskare.
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SoOkes — driftiga och

engagerade styrelseledamoter

Styrelsen leder férbundets verksamhet enligt stadgar
och fullméaktiges beslut. Det innebéar att ledamdterna ska
formedla idéer och synpunkter frdn Sveriges Ingenjorers
medlemmar. De far pd detta sétt en mojlighet att paverka
samtidigt som de far chansen att férdjupa sig inom
manga olika omraden.

Vem vill du se som din kandidat?

Vi ser gérna manga nominerade och att det finns
kandidater i alla &ldrar och fran olika branscher. Det

ar viktigt att styrelsen utgdrs av representanter for alla
vara medlemsgrupper. Det ar bra om kandidaterna har
erfarenhet av fackligt arbete — lokalt eller centralt. Det &r
ocksa viktigt att de &r omvarldsorienterade, engagerade
och k&nner ansvar for sitt uppdrag.

Har du en kandidat, logga in pa webbplats‘h .

nominera! sverigesingenjorer.se/styrelsenominera

Nomineringen ska vara valberedningen tillhanda senast
den 15 augusti. Férbundsstyrelsen utses av fulméktige

i november. Du kan inte nominera dig sjalv, och kandi-
daten méste vara ordinarie medlem i Sveriges Ingenjcrer.

Har fragor om styrelsenomineringen, kontakta valbered-
ningens sekreterare Anders Tihkan pa 08-613 81 64
eller anders.tihkan@sverigesingenjorer.se.

Las mer om férbundets organisation pa webbplatsen
» Om férbundet » Organisation

5. Sveriges Ingenjorer
150 dr

. varje fraga.

Motionera till fullmaktige 2010

- sista motionsdag &r den 1 september

Varje medlem eller grupp av medlemmar har rétt att vacka en fraga i
fullméktige genom att skriva en motion. En och samma motion far inte
behandla olika fragor. Vill du vacka flera fragor skriv da en motion for

Det enklaste sattet att skriva en motion ar féljande:

> Sétt en kort rubrik — vad handlar motionen om?
> Ge en kort bakgrund/motivering
> Formulera ditt yrkande (forslag till beslut)

P& www.sverigesingenjorer.se/motionera finns formular for att skicka in din motion.
Dar finns ocksa exempel p& hur en motion kan utformas.

Motioner ska vara férbundskansliet tillhanda senast den 1 september.

Fullméktige 2010 sammantrader den 21-23 november.

www.sverigesingenjorer.se/motionera
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